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RESEÑA CURRICULAR 

Es Doctor en Estado de Derecho y Gobernanza Global con especialización en 
Transparencia y Buen Gobierno por la Universidad de Salamanca, España, donde obtuvo 
la distinción Cum Laude. Cuenta con una Maestría en Política y Gestión Pública por el 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), una Maestría en 
Gobierno y Administración Pública por la Universidad Complutense de Madrid, España, 
y una Maestría en Derecho Constitucional y Amparo por el Instituto de Estudios Jurídicos 
(IDEJ). Es Abogado por la Universidad de Guadalajara (UdeG). 
 
Para complementar su formación académica, ha cursado diversos Diplomados en áreas 
clave como Gobierno y Gestión Pública Municipal (UdeG), Derecho Electoral (ICADEP), 
Contabilidad Gubernamental (Colegio de Contadores Públicos de Jalisco), Análisis y 
Control de la Corrupción (COLMEX) y Juicio de Amparo (SCJN). 
 
Es Director General y Fundador de la Red Iberoamericana de Estudios de Gobierno, 
Política y Gestión Pública (RIEG), una organización con presencia en más de 18 países 
de Iberoamérica, dedicada a la promoción de la Transparencia, Rendición de Cuentas y 
el Combate a la Corrupción (www.rediberoestudios.org). 
 
Su trabajo ha sido referenciado y citado en censos nacionales del INEGI, indicadores del 
Sistema Nacional Anticorrupción (SNA), así como en libros y artículos académicos de 
investigadores del Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Sus aportaciones han sido 
citadas en tesis doctorales, de maestría y licenciatura en prestigiosas universidades 
internacionales como la Universidad de Salamanca (España), Georgetown University 
(EE.UU.), Pontificia Universidad Javeriana (Colombia), Pontificia Universidad Católica del 
Perú (Perú), Universidad del Azuay (Ecuador), así como en instituciones mexicanas como 
la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), El Colegio de México (COLMEX) y 
la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMex), entre otras. 
 
Ha sido ponente en foros nacionales e internacionales, abordando temas como 
transparencia y rendición de cuentas, administración pública, ética profesional, 
profesionalización de los servidores públicos y seguridad pública. 

http://www.rediberoestudios.org/
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DESARROLLO PROFESIONAL 

Actualmente, es Profesor Investigador del Departamento de Políticas Públicas del Centro 
Universitario de Ciencias Económico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de 
Guadalajara. También forma parte del Instituto de Investigación en Rendición de Cuentas 
y Combate a la Corrupción (IIRCCC) de la misma institución. 
 
Adicionalmente, integra el Comité de Expertos en Profesionalización del Servicio Público 
del Sistema Nacional Anticorrupción (SNA) en México y ha sido miembro del jurado del 
Premio INAP México en su edición XLVIII (2024). 
 
Materias impartidas: 
En su trayectoria académica, ha impartido las siguientes asignaturas: 
 

- Transparencia y Rendición de Cuentas 

- Derecho Constitucional  

- Derecho Constitucional Contemporáneo; 

- Sistemas de Control y Defensa Constitucional; 

- Patrimonio, Contratos y Responsabilidades Públicas  

- Orden Jurídico y Gestión Pública 

- Cabildeo  

 
 
 

TEMAS DE ESPECIALIZACIÓN E INVESTIGACIÓN 

 

- Profesionalización de Servicio Público (Servicios Civiles de Carrera). 

- Transparencia, Rendición de Cuentas y Combate a la corrupción. 

- Derecho Constitucional 

- Estado de Derecho. 

- Gestión y Políticas Públicas. 

- Finanzas públicas 
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FORMACIÓN ACADÉMICA 

− Doctor en Estado de Derecho y Gobernanza Global 
Universidad de Salamanca, España (2023). 
Número de Registro Nacional de Títulos (España): 2024065067 
Línea de investigación: Transparencia y buen gobierno. 
Obtuvo la calificación Sobresaliente “Cum Laude” y fue postulado a “Premio 
Extraordinario” por su tesis titulada: La Profesionalización en Gobiernos Subnacionales 
de México como estrategia para garantizar la buena administración pública. 

− Maestría: Derecho Constitucional y Amparo 
Instituto de Estudios Jurídicos de Jalisco “IDEJ” - 2019-2022 
Cédula Profesional No. 13807070 – SEP - 10 de noviembre de 2023 

− Maestría en Gobierno y Administración Pública 
Diploma de Estudios Avanzados (España) en Gobierno y Administración Pública 
Universidad Complutense de Madrid, España. Febrero 24 de 2011. 
Revalidación de Estudios en México SEP otorgado 20 de septiembre de 2024 
Folio: CA9R3S624000320 
 

− Maestría: Política y Gestión Pública 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO): 2007 – 2008 
Cédula Profesional No. 6183954 – SEP - 23 de octubre de 2009 

− Licenciatura: Derecho (Abogado) 
Universidad de Guadalajara: 2006 
Cédula Profesional No. 5092542 – SEP - 18 de abril de 2007 

 
 

DIPLOMADOS Y ESPECIALIZACIONES 

− Diplomado: Gobierno y Gestión Pública Municipal 
Universidad de Guadalajara (2006) 

− Diplomado en Derecho Electoral 
Instituto de Capacitación y Desarrollo Político, A.C. (2011) 

− Diplomado: Contabilidad Gubernamental 
Colegio de Contadores Públicos de Jalisco (2015) 

− Diplomado: Análisis y Control de la Corrupción 
Colegio de México (2023) 

− Diplomado: Juicio de Amparo 
Suprema Corte de Justicia de la Nación (2023) 
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EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2009 – 2011 AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA: Asesor de Regidora. 
 
2011 – 2012 AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA: Jefe de la Unidad 

Departamental de Administración y Control de Personal (Jefe 
de Personal). 

 
2012 – Sep 2016 SISTEMA INTERMUNICIPAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA 

POTABLE Y ALCANTARILLADO “SIAPA”: Director General 
Financiero (Director de Finanzas). 

  
Sep 2016 – Dic 2018 SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRA PÚBLICA “SIOP”: 

Director General de Seguimiento, Evaluación y Desarrollo 
Institucional; y Titular de la Unidad de Transparencia (Procesos 
de Licitación de Obra Pública). 

 
 

DOCENCIA 

2009 ITESO: Coordinador del Diplomado en “Planeación Estratégica 
de la Administración Pública, dirigido a Funcionarios y 
Servidores Públicos del Ayuntamiento de Guadalajara. 

 
2012 UNIVERSIDAD PANAMERICANA UP: Profesor la clase de 

Sistemas Políticos y Formas de Gobierno, dentro de la 
Espacialidad en Comunicación Política perteneciente al 
programa de la Maestría en Comunicación. 

 
2016 - 2019 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA “UdeG”: Profesor de 

Asignatura: División de Estudios de Jurídicos del Centro 
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH), y 
Departamento de Políticas Públicas del Centro Universitario de 
Ciencias Económico Administrativas (CUCEA). 

 
2019 a la fecha UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA “UdeG”: Profesor e 

Investigador Asociado “B” de tiempo completo en: 
Departamento de Políticas Públicas del Centro Universitario de 
Ciencias Económico Administrativas (CUCEA). Adscrito como 
Investigador en el Instituto de Investigación en Rendición de 
Cuentas y Combate a la Corrupción (IIRCCC). 
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PARTICIPACIÓN DE ANÁLISIS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

2024  Columnista semanal en el Portal del Canal “Quiero TV”. 
 Disponible aquí 
 

2023  a  2024 Columnista semanal del Portal del Diario Milenio Jalisco. 
 Disponible aquí 
 

2023  a  2024 Colaborador escribiendo en la Revista “Capital Político”. 
 Disponible aquí 
 

2021-2024 Analista Político en programas de Televisión Local Abierta en la 
Zona Metropolitana de Guadalajara, Canal Quiero TV, 
Programa: Nosotros Decimos y programas especiales. 

 Disponible aquí 
 

2021 a la fecha Analista académico entrevistado en diversos medios de 
comunicación tales como: El Informador, Radio Metrópoli, etc. 

 
 
 

PONENCIAS EN CONFERENCIAS, PANELES, FOROS Y DIPLOMADOS 

Marzo de 2025 
Panelista: Gobernanza Anticorrupción y Buen Gobierno. Organizado por el Sistema Estatal 
Anticorrupción de Puebla. Con la participación de Académicos de la UNAM, la UdeG, el Instituto 
de Administración Pública de Puebla, el Observatorio Estatal de Gobernanza Regulatoria de 
Puebla. 
Septiembre 2024 
Conferencia: El Derecho Humano al Buen Gobierno: fortaleciendo la Transparencia y Rendición 
de Cuentas a través de la Profesionalización Gubernamental, en la 8ª Feria de Transparencia y 2ª 
Reunión Plenaria de Enlaces del Gobierno del Municipio de León, Guanajuato, México. 
 

Junio 2024 
Integrante del Comité de Expertos en Profesionalización del Servicio Público, convocado por el 
Comité de Participación Ciudadana del Sistema Nacional Anticorrupción (SNA). Colaboró con 
expertos de instituciones como UdeG, UNAM, COLMEX, FLACSO y CIDE en el borrador de una 
Ley General del Servicio Profesional de Carrera. 
 

Noviembre 2023 
Conferencia Magistral: La profesionalización de la función pública: un reto en la era de la Post-
Nueva Gestión, en el Tercer Congreso Internacional de Gobierno Electrónico, Universidad de la 
Sierra Sur, Oaxaca, México. 
 

Ponente en el Panel: La seguridad pública en Jalisco: resultados, desaciertos y simulación en su 
aplicación, dentro del Congreso Seguridad Pública: Análisis, Retos y Perspectivas, organizado 
por el CUCSH, UdeG. 
 

Septiembre 2022 
Ponente en los Diálogos sobre las Estrategias y Líneas de Acción de los Programas Marco de 
Implementación de la Política Estatal Anticorrupción, organizado por el SEAJAL. 
 

https://quierotv.mx/tag/perspectivas
https://www.milenio.com/opinion/hector-ruiz-lopez
https://capitalpolitico.net/revista/
https://youtube.com/playlist?list=PLVIjXR_HgMWhHtUgcHnB_fV4E2yqBF_Bq&si=4O8rIbJFS8E8Mqau
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Julio 2022 
Ponente en el Tercer Seminario Virtual de Doctorandos en Derecho, organizado por UNAM y 
USAL. Ponencia: Servicio Profesional de Carrera en Gobiernos Locales de México: una asignatura 
pendiente. 
Ponente en el Diplomado en Derecho Parlamentario: Liderazgo y Negociación Política, Facultad 
de Gobierno y Gestión Pública, Universidad Autónoma de Guerrero. Ponencia: La regulación del 
cabildeo en México: una asignatura pendiente. 
 

Febrero 2022 
Ponente en el Diplomado en Rendición de Cuentas y Prevención de la Corrupción en el Ámbito 
Municipal, dirigido a los Titulares de Órganos Internos de Control en Aguascalientes, Jalisco y 
Quintana Roo. Ponencia: Generalidades y Clasificación de la Corrupción. 
 

Ponente en el II Congreso Internacional de Valor Público, organizado por la Universidad Nacional 
de Loja (Ecuador). Ponencia: Prevención y Combate a la Corrupción: la importancia de la 
rendición de cuentas a la ciudadanía. 
 

Septiembre 2021 
Ponente en el Diplomado en Gobierno y Políticas Públicas con Enfoque en Gobiernos 
Municipales, CUCEA, UdeG. Ponencia: La autonomía municipal y el futuro del Municipio. 
 

Junio 2021 
Ponente en la Mesa de Análisis: Observación Ciudadana y Contraloría Social: Caso A Toda 
Máquina. 
 

Coordinador General del Seminario Internacional sobre Transparencia, Rendición de Cuentas y 
Combate a la Corrupción, organizado por RIEG y universidades de Ecuador, El Salvador, 
Colombia y México. 
 

Marzo 2021 
Ponente en el Panel Gobiernos, Política y Gestión Pública: Retos y Desafíos para América Latina, 
Universidad Nacional de Loja, Ecuador. 
 

Julio 2020 
Ponente en el Foro Internacional: Las Administraciones Públicas en Tiempos de Pandemia, 
organizado por RIEG. 
 

Octubre 2010 
Ponente en el Taller de Enfoque Estratégico, organizado por la Secretaría de la Función Pública 
(SFP) y CONAFOR. 
 

Septiembre 2010 
Instructor en el Curso Taller: Sistema de Evaluación del Desempeño para la Gestión Pública, 
impartido por ITESO. Módulo: Indicadores del Desempeño para la Gestión Pública. 
 

Noviembre 2009 
Coordinador General del Diplomado en Planeación Estratégica de la Administración Pública, 
dirigido a funcionarios municipales de Guadalajara e impartido por ITESO. 
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ASISTENCIA A CURSOS, SEMINARIOS, CONGRESOS, 
CONFERENCIAS Y TALLERES 

 
Julio 2024 

- Taller: Inteligencia Artificial para la Docencia, impartido por la UNAM y la UdeG. 

 
Octubre 2023 

- Taller: Inteligencia Artificial y Turnitin para la Escritura Académica, del Programa de 
Formación para la Innovación, impartido por CUCEA – UdeG. 

 

Junio 2023 
- Taller de Autores: Dónde Publicar e Indicadores de Calidad, impartido por la Universidad 

de Salamanca, España. 
 

Junio 2022 
- Curso-Taller: Internacionalización de la Educación Superior en Tiempos del Covid, 

impartido por la UdeG. 
- Congreso Internacional: Gobernanza y Lucha Contra la Corrupción, organizado por la 

Universidad de Salamanca y la Pontificia Universidad en colaboración con Editorial 
Colex, en España. 

 

Mayo 2022 
- Curso: Movilidad Internacional en el Doctorado: Herramientas, Ventajas y Fuentes de 

Financiación, impartido por la Universidad de Salamanca, España. 
 
 

Abril 2022 
- Curso: Identidad Digital o Cómo Mejorar tu Perfil Investigador, impartido por la 

Universidad de Salamanca, España. 
 

Julio 2021 
- Curso-Taller: Actualización Docente, impartido por CUCSH – UdeG. 

 

Junio 2021 
- Curso de Formación Específica: Introducción al Análisis de Datos: Estadística Aplicada a 

la Criminología y Ciencias Jurídicas y Sociales Relacionadas, impartido por la Universidad 
de Salamanca, España. 

 

Noviembre 2020 
- Programa de Capacitación: Herramientas de Google para la Educación, impartido por la 

Secretaría de Innovación, Ciencia y Tecnología de Jalisco. 
- Curso-Taller: La Era del Aprendizaje Activo, impartido por la Universidad de Arizona y la 

UdeG. 
 

Agosto 2020 
- Foro Virtual: Gobierno Abierto en Iberoamérica, organizado por la RIEG. 

 
 

Julio 2020 
- Congreso Virtual Internacional: Apertura Gubernamental y Privacidad, organizado por el 

ITEI. 
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- Seminario Virtual: Problemas de la Implementación de Políticas Públicas en 
Iberoamérica, organizado por la RIEG. 

 

Junio 2020 
- Curso: Programa de Formación Docente 2020-B, impartido por CUCEA – UdeG. 

 

Noviembre 2018 
- XXIII Congreso Internacional del CLAD: Reforma del Estado y de la Administración 

Pública, organizado por el CLAD en Guadalajara, Jalisco, México. 
 

 
Septiembre 2017 

- Jornada de Capacitación: Transparencia y Ética Pública, organizada por la Secretaría de 
Infraestructura y Obra Pública del Gobierno de Jalisco. 

 

Octubre 2015 
- Taller: Fortalecimiento del Sistema de Información Estratégica del Estado de Jalisco y sus 

Municipios, organizado por el Instituto de Información, Estadística y Geografía del Estado 
de Jalisco, el Banco Mundial y el INEGI. 

 

Mayo 2015 
- Curso: Integración, Elaboración y Armonización de la Cuenta Pública. 
- Curso: Patrimonio y Adquisición de Bienes y Servicios. Organizados por la Auditoría 

Superior del Estado de Jalisco (ASEJ). 
 

Diciembre 2011 
- Curso: Generalidades de la Ley de Transparencia, impartido por el ITEI. 

 

Mayo 2010 
- Seminario Internacional: Comunicación Política, Medios y Buen Gobierno: Una Nueva 

Era, organizado por CNN en Español, Propulsar e ITESO. 
 

 
TESIS DIRIGIDAS Y PARTICIPACIÓN EN TRIBUNALES 

Participación en Tribunales de Jurado de Tesis 
 
 
2024 

- Presidente del Jurado en la Tesis de Maestría en Derecho Constitucional y Administrativo, 
CUCSH, Universidad de Guadalajara. 
Título: Control a las reformas constitucionales en el ordenamiento jurídico mexicano: 
análisis sobre la viabilidad de su implementación. 
Defendido por: Luis Ernesto Hernández López. 

 

2023 
- Vocal del Jurado en la Tesis de Maestría en Derecho Constitucional y Administrativo, 

CUCSH, Universidad de Guadalajara. 
Título: La flexibilidad del esquema competencial: Jalisco y la controversia constitucional. 
Defendido por: Carlos Gil García Galindo. 
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- Vocal del Jurado en la Tesis de Maestría en Derecho Constitucional y Administrativo, 
CUCSH, Universidad de Guadalajara. 
Título: La aplicación de inteligencia artificial por la contraloría del Estado como 
mecanismo para combatir la corrupción. 
Defendido por: Daniel Del Toro Rodríguez. 

- Vocal del Jurado en la Tesis de Maestría en Derecho Constitucional y Administrativo, 
CUCSH, Universidad de Guadalajara. 
Título: Los Órganos Constitucionales Autónomos Nacionales: hacia un fortalecimiento 
de su autonomía. 
Defendido por: Luis Alberto Araujo Lizardi. 

 
2022 

- Vocal del Jurado en la Tesis de Maestría en Políticas Públicas de Gobiernos Locales, 
CUCEA, Universidad de Guadalajara. 
Título: Plan de Desarrollo Municipal Rosario Sinaloa 2017-2018. 
Defendido por: Elvia Aidet Solórzano Ojeda. 

 
Dirección y Co-Dirección de Tesis 
 
2024 

- Director de la Tesis de Maestría en Derecho, CUCSH, Universidad de Guadalajara. 
Título: Análisis Constitucional de la Reforma al Poder Judicial Mexicano de 2024. 
Maestrante: Daniel Alejandro Ibáñez Anaya (en proceso). 
 

- Director del Informe de Prácticas Profesionales de la Licenciatura en Administración 
Gubernamental y Políticas Públicas, CUCEA, Universidad de Guadalajara. 
Título: Presupuesto con Base en Resultados de Evaluación del Desempeño. 
Pasante: Oswaldo Mena de la Cruz (en proceso). 
 

- Tutor-Director de la Tesis de Maestría en Políticas Públicas, CUCEA, Universidad de 
Guadalajara. 
Título: Compras gubernamentales en el Estado de Jalisco, periodo 2018-2024. 
Maestrante: Miguel Ángel López Luna (en proceso). 
 

- Director de la Tesis de Maestría en Derecho, CUCSH, Universidad de Guadalajara. 
Título: Derecho, ejercicio y obligaciones del estado sobre la e-justicia en el nuevo sistema 
laboral en sus tribunales locales. 
Maestrante: Mariela Covarrubias Rojas (en proceso). 

 

- Co-Director de la Tesis de Doctorado en Estado de Derecho y Gobernanza Global, 
Universidad de Salamanca, España. 
Doctorando: Pablo Hesiquio Benítez Vallalón (en proceso). 

 

- Co-Director de la Tesis de Maestría en Derecho Constitucional y Administrativo, CUCSH, 
Universidad de Guadalajara. 
Título: Justiciabilidad del derecho a la alimentación en México. 
Maestrante: Janeth Covarrubias De Santiago (en proceso). 
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PUBLICACIONES RELEVANTES 

2025 
- Autor del artículo: La Transparencia proactiva y la tecnología: hacia un nuevo paradigma 

en la rendición de cuentas en México. Revista #PueblaSinCorrupción, ISBN: 2992-
70722024 

 
- Coautor del documento: 25 propuestas para la Profesionalización del Servicio Público, 

editado por el Comité de Participación Ciudadana del Sistema Nacional Anticorrupción 
en México y diversas universidades e instituciones públicas. 
 

- Coautor del Diccionario Prointegridad, editado por el Colegio de Jalisco, el Comité de 
Participación Social del Sistema Estatal Anticorrupción de Jalisco, la Universidad de 
Guadalajara y el ITEI Jalisco. ISBN: 978-607-8831-77-7 
 

- Autor del artículo académico: ¿Se requiere una nueva Constitución? Las reformas y 
vigencia del texto constitucional de México en el siglo XXI, publicado en la revista 
Cuestiones Constitucionales. Revista Mexicana de Derecho Constitucional, Vol. 25, 
Núm. 51. DOI: 10.22201/iij.24484881e.2024.51.17149 
 
 

2023 
 

- Coordinador Editorial y autor de capítulo en el libro: Servicio Civil y Profesionalización 
contra la Corrupción, editado por la Universidad de Guadalajara, con la participación de 
destacados investigadores como autores. ISBN: 978-607-571-955-9 
 

- Autor del capítulo: La profesionalización de la función pública en México: un diagnóstico 
comparativo entre los tres órdenes de gobierno, incluido en el libro Retos y perspectivas 
de la función pública del futuro: una revisión en Europa e Iberoamérica, editado por el 
INAP – España. ISBN: 978-84-7351-768-3 

 
2022 

- Autor del capítulo: Problemas y retos al medir la corrupción, incluido en el libro 
Transparencia y combate a la corrupción: Binomio estratégico para la Administración 
Pública, editado por la Universidad Autónoma de Tamaulipas. ISBN: 978-607-736-746-8 

 
2021 

- Autor del artículo académico: Sobrerrepresentación Legislativa en América Latina: 
Estudio comparativo del número de escaños en los parlamentos, publicado en la revista 
Sur Academia: Revista Académica-Investigativa de la Facultad Jurídica, Social y 
Administrativa, Vol. 8, Núm. 15. DOI: 10.54753/suracademia.v8i15.879 
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TRABAJOS CITADOS EN TESIS, ARTÍCULOS Y LIBROS 

Posee diversos artículos académicos, libros y capítulos de libros que han sido citados en 
tesis doctorales, de maestría y licenciatura, así como en libros, informes y artículos 
académicos, consolidando su impacto académico y profesional. Pueden ser 
consultados aquí  
 
Trabajo citado: La experiencia y formación profesional de los servidores públicos en 
gobiernos locales en México, ITESO, mayo de 2009. 
 
2009 Libro - México: Los Estados en el 2009: lucha política y competencia 

electoral; Capítulo, Poder local en Jalisco: electores, partidos y municipios 
en Jalisco, 1988-2009. Editado por Instituto Electoral del Estado de México y 
la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM). Página 265. 
Disponible para su consulta aquí. 

 
Trabajo citado: Problemas de la implementación de la Nueva Gestión Pública en América 
Latina, Instituto Universitario de Investigación Ortega y Gasset, 2009. 

 
2023 Libro – Brasil: Los ejes transversales de la política de modernización y la 

Gestión municipal en los gobiernos locales. Atena Editores, Páginas 9 y 50. 
Disponible para su consulta aquí 

2022 Tesis Maestría – Perú: Proyectos de investigación pública y la gestión 
municipal en los servidores públicos de una entidad de Pomabamba 2022, 
Universidad Cesar Vallejo, Páginas 38. Disponible para su consulta aquí 

2022 Tesis Maestría – Cuba: La nueva gestión pública en la provincia artemisa 
(2011-2019): una alternativa para el desarrollo local. La Habana, Cuba. 
Master en Ciencia Política, Universidad de la Habana, Páginas 65. Disponible 
para su consulta aquí 

2022 Tesis Maestría – Perú: Modernización de la gestión pública y la gestión 
administrativa en una Dirección Regional de Salud Piura 2022. Maestría en 
Gestión Pública, Universidad Cesar Vallejo, Páginas 46. Disponible para su 
consulta aquí 

2021 Tesis Maestría – Perú: Ejes Transversales de la Política de Modernización y el 
Presupuesto Municipal de la Municipalidad Distrital de Desaguadero 2018-
2020, Universidad Cesar Vallejo, Páginas 1 y 49. Disponible para su consulta 
aquí 

2020 Tesis de Maestría – Perú: Calidad de servicio y satisfacción en usuarios de la 
SUNARP oficina Tarapoto, 2019. Maestría en Gestión Pública de la 
Universidad César Vallejo, Página 36. Disponible para su consulta aquí 

https://scholar.google.es/citations?user=umVplhkAAAAJ&hl=en
http://www.corteidh.or.cr/tablas/26843.pdf
https://doi.org/10.22533/at.ed.699231608
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/102360/Vaquerizo_EMD-SD.pdf?sequence=1
https://accesoabierto.uh.cu/files/original/2132490/Carmen_Julia_Pulido_Benitez_%5b18-5-22%5d.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/96034/Valverde_CRR-SD.pdf?sequence=4
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73892/Condori_AM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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